
Datenschutzerklärung (Stand: 31.10.2023) 

1. Gegenstand dieser Datenschutzerklärung 
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem 
Internetauftritt und unseren Angeboten auf unseren 
Webseiten. 
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten (im 
Folgenden kurz „Daten“) ist uns ein großes und sehr 
wichtiges Anliegen. Nachfolgend möchten wir Sie 
daher ausführlich darüber informieren, welche Daten 
bei Ihrem Besuch unseres Internetauftritts und 
Nutzung unserer dortigen Angebote erhoben und wie 
diese von uns im Folgenden verarbeitet werden. 
Darüber hinaus möchten wir Sie über die Ihnen 
zustehenden Rechte und die von uns getroffenen 
technischen und organisatorischen Schutzmaß-
nahmen bezüglich der Verarbeitung Ihrer Daten 
informieren. 

2. Name und Anschrift des für die Daten-
verarbeitung Verantwortlichen und Dienste-
anbieters 
Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) und zugleich Diensteanbieter im 
Sinne des Telemediengesetzes (TMG) ist die Eilkurier 
GmbH Transportvermittlung, Barmseestr.2, 81477 
München, Telefon: 089/777099, Fax: 089/7853986, 
kontakt@eilkurier-muenchen.de (im Folgenden auch 
nur kurz „wir“), vgl. dazu unser Impressum. 

Fragen oder Anmerkungen zu dieser Datenschutz-
erklärung oder allgemein zum Datenschutz richten Sie 
bitte an unsere oben genannte E-Mail-Adresse. 

3. Erhebung und Verwendung Ihrer Daten 
Umfang und Art der Erhebung und Verwendung Ihrer 
Daten unterscheiden sich danach, ob Sie unseren 
Internetauftritt nur zum Abruf von Informationen 
besuchen oder ob Sie Angebote auf unserer Webseite 
nutzen, die die Angabe weiterer Daten über Sie 
erfordern, zum Beispiel bei Nutzung unseres 
Kontaktformulars: 

a) Informatorische Nutzung 
Für die nur informatorische Nutzung unseres Internet-
auftritts ist es grundsätzlich nicht erforderlich, dass Sie 
personenbezogene Daten angeben. Vielmehr erheben 
und verwenden wir in diesem Fall nur diejenigen Ihrer 
Daten, die uns Ihr Internetbrowser automatisch über-
mittelt, wie etwa: 

• Datum und Uhrzeit des Abrufs einer unserer 
Internetseiten 

• Ihren Browsertyp 
• die Browser-Einstellungen 
• das verwendete Betriebssystem 
• die von Ihnen zuletzt besuchte Seite 
• die übertragene Datenmenge und der 

Zugriffs-status (Datei übertragen, Datei nicht 
gefunden etc.) sowie 

• Ihre IP-Adresse. 

Diese Daten erheben und verwenden wir bei einem 
informatorischen Besuch ausschließlich in nicht-
personenbezogener Form. Dies erfolgt, um die Nutz-
ung der von Ihnen abgerufenen Internetseiten über-
haupt zu ermöglichen und um kontrollieren zu können, 
ob Ihnen unsere Webseiten optimal angezeigt werden. 

Wir verwenden die IP-Adresse nur für die Dauer Ihres 
Besuchs und speichern die Daten zu Zwecken der 
Protokollierung ausschließlich in anonymisierter Form, 
indem wir die IP-Adresse so kürzen, dass eine Zuord-
nung nicht mehr möglich ist. 

Die Verarbeitung erfolgt auf der Rechtsgrundlage des 
Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DSGVO (Interessenab-
wägung) und in unserem Interesse, um Ihnen unsere 
Webseite zuverlässig und möglichst störungsfrei 
anzeigen zu können. 

b) Kontaktaufnahme per E-Mail (Kunde) oder 
Kontaktformular (Kurierpartner) 
Wenn Sie mit uns per E-Mail oder Kontaktformular in 
Verbindung treten möchten, erheben wir von Ihnen 
folgende Daten: 

• Anrede 
• Name 
• E-Mail-Adresse 
• Ihre Nachricht an uns 

Wir verwenden diese Daten, um auf Ihre Anfrage 
antworten zu können. 
Soweit sich Ihre Anfrage auf ein bestehendes 
Vertragsverhältnis mit Ihnen bezieht oder Sie an einem 
Vertragsabschluss interessiert sind, erfolgt die 

Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 
Abs. 1 Satz 1 lit. b) DSGVO (Vertragsanbahnung und 
Vertragserfüllung). 
Andernfalls erfolgt die Datenverarbeitung auf der 
Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) 
DSGVO (Interessenabwägung) und in unserem 
Interesse, um Ihre Anfrage mit den für Sie relevanten 
Informationen beantworten zu können. 
Die erfassten Daten und die Kommunikation zur 
Beantwortung Ihrer Anfrage speichern wir, solange die 
Kommunikation noch nicht abgeschlossen ist. Danach 
wird Ihre Anfrage entweder gelöscht oder zusammen 
mit einem etwaigen Auftrag gespeichert. 

c) Anfragen und Transportaufträge per E-Mail oder 
Telefon 
Sollten Sie einen Transport bestellen wollen, so 
müssen Sie wegen der Notwendigkeit einer 
Rechnungsstellung Ihren echten Namen, Ihre Firma 
(falls vorhanden) und Ihre Adresse eingeben. Zudem 
ist es wegen der Preiskalkulation erforderlich, dass Sie 
uns die Absender- und die Empfängeradressen 
nennen. 
Diese Daten verwenden wir ausschließlich zur 
Vertragserfüllung und diese werden nur an uns 
vertraglich verbundene Transportunternehmer 
weitergegeben, die wir selbstverständlich sorgfältig 
ausgewählt haben. Mit den Transportunternehmern 
haben wir zudem einen Vertrag über die gemeinsame 
Verantwortlichkeit bei der Datenverarbeitung 
abgeschlossen.  
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten ist 
das Vorliegen einer Einwilligung des Kunden gem. 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Da dies auch der Erfüllung 
eines Vertrages dient, dessen Vertragspartei der 
Kunde ist, ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 
Eine Weitergabe in ein Nicht-EU-Land erfolgt nicht, es 
sei denn, der Transport erfordert dies. In diesem Fall 
erklären Sie mit dem Auftrag Ihre Einwilligung. Die 
Weitergabe Ihrer Daten an andere Dritte erfolgt 
ansonsten nur, wenn wir dazu gesetzlich verpflichtet 
sind. 
Die über Sie gespeicherten Daten können Sie jederzeit 
abändern lassen. Die Daten werden gelöscht, sobald 
sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung 
nicht mehr erforderlich sind. 
Für die zur Erfüllung eines Vertrags eingegebenen 
Daten ist dies dann der Fall, wenn die Daten für die 
Durchführung des Vertrages nicht mehr erforderlich 
sind. Auch nach Abschluss des Transportauftrages 
kann eine Erforderlichkeit, personenbezogene Daten 
des Vertragspartners zu speichern, bestehen, um 
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen 
(Aufbewahrungsfristen) nachzukommen. 

4. Einsatz von Cookies 
Für unseren Internetauftritt nutzen wir aktuell keine 
Cookies.  

5. Social Media-Plugins 
Wir setzen derzeit keine Social Media-Plugins ein. 

6. Einschaltung von Dienstleistern und 
Weitergabe an Dritte 
Ihre Daten werden zur Bereitstellung dieser Webseite 
und zu den vorgenannten Zwecken gegebenenfalls an 
uns unterstützende technische Dienstleister (zum 
Beispiel Webseitenhosting, -betreuung, Qualitäts-
sicherung oder Mailingdienst) weitergegeben, die wir 
selbstverständlich sorgfältig ausgewählt und schriftlich 
beauftragt haben. 
Diese Dienstleister sind an unsere Weisungen 
gebunden und werden von uns regelmäßig kontrolliert. 
Die Weitergabe Ihrer Daten an andere Dritte erfolgt 
ansonsten nur, soweit in dieser Datenschutzerklärung 
ausdrücklich darauf hingewiesen wird oder wir dazu 
gesetzlich verpflichtet sind. 

7. Ihre Rechte 
Soweit jeweils die gesetzlichen Voraussetzungen 
vorliegen, haben Sie folgende Rechte: 

• Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung 
darüber zu verlangen, ob Sie betreffende 
personenbezogene Daten verarbeitet werden; 
ist dies der Fall, so haben Sie ein Recht auf 
Auskunft über diese personenbezogenen 
Daten und die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen 
aufgeführten Informationen. 

• Sie haben das Recht, von uns unverzüglich die 
Berichtigung Sie betreffender unrichtiger 
personenbezogener Daten und ggf. die 
Vervollständigung unvollständiger personenbe-
zogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO). 

• Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, 
dass Sie betreffende personenbezogene Daten 
unverzüglich gelöscht werden, sofern einer der 
in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgeführten 
Gründe zutrifft, zum Beispiel wenn die Daten für 
die verfolgten Zwecke nicht mehr benötigt 
werden (Recht auf Löschung). 

• Sie haben das Recht, von uns die 
Einschränkung der Verarbeitung zu verlangen, 
wenn eine der in Art. 18 DSGVO aufgeführten 
Voraussetzungen gegeben ist, zum Beispiel 
wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
eingelegt haben, für die Dauer der Prüfung 
durch uns. 

• Sie haben das Recht, gegen Verarbeitungen 
Sie betreffender personenbezogener Daten, die 
zu Zwecken der Direktwerbung erfolgen, 
jederzeit Widerspruch einzulegen. Gegen 
Verarbeitungen, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 
Satz 1 lit. e) oder f) DSGVO erfolgen, haben Sie 
ebenfalls das Recht, aus Gründen, die sich aus 
ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit 
Widerspruch einzulegen (Art. 21 DSGVO). 
Einen ergänzenden Hinweis zum 
Widerspruchsrecht finden Sie am Ende dieser 
Datenschutzerklärung. 

• Sie haben das Recht, eine von Ihnen uns 
gegenüber erteilte Einwilligung jederzeit mit 
Wirkung für die Zukunft zu widerrufen 
(Widerrufsrecht). 

• Sie haben das Recht, die Sie betreffenden 
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format von uns zu 
erhalten. Sie können diese Daten auch an 
andere Stellen übermitteln oder durch uns 
übermitteln lassen (Recht auf 
Datenübertragbarkeit). 

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen 
verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 
Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer 
Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht sind, dass die 
Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 
verstößt (Art. 77 DSGVO). Eine Liste der deutschen 
Aufsichtsbehörden für den Datenschutz und deren 
Kontaktadressen finden Sie unter: 
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Lin
ks/anschriften_links-node.html. 

8. Datensicherheit 
Wir setzen technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen ein, um anfallende oder 
erhobene personenbezogene Daten zu schützen, 
insbesondere gegen zufällige oder vorsätzliche 
Manipulation, Verlust, Zerstörung oder gegen den 
Angriff unberechtigter Personen. Unsere 
Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der 
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 
Ihre personenbezogenen Daten werden zudem per 
SSL/TLS-Technik verschlüsselt, um Zugriffe 
unberechtigter Dritter zu verhindern. 

9. Hinweis zum Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, gegen Verarbeitungen Sie 
betreffender personenbezogener Daten, die zu 
Zwecken der Direktwerbung erfolgen, jederzeit 
Widerspruch einzulegen. Gegen Verarbeitungen, die 
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. e) oder f) DSGVO 
erfolgen, haben Sie ebenfalls das Recht, aus Gründen, 
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, 
jederzeit Widerspruch einzulegen (Art. 21 DSGVO). 
Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann 
nicht mehr zu Zwecken der Direktwerbung und im 
Übrigen nur, wenn wir zwingende schutzwürdige 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, die 
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, 
oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient. 

10. Stand und Änderung dieser Daten-
schutzerklärung 

Stand dieser Datenschutzerklärung ist der 28.6.2023. 

Die Weiterentwicklung unseres Unternehmens kann 
sich auch auf den Umgang mit personenbezogenen 
Daten auswirken. Wir behalten uns deshalb vor, diese 
Datenschutzerklärung künftig im Rahmen der 
geltenden Datenschutzgesetze zu ändern und 
gegebenenfalls an geänderte Datenverarbeitungs-
realitäten anzupassen. Auf wesentliche, inhaltliche 
Änderungen werden wir Sie gesondert hinweisen
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